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1. INTRODUGAO

2.2 Contextualizagao

A Administragdo Publica tem passado por transformacdes significativas desde o
surgimento do Estado moderno, refletindo mudangas nas demandas sociais e nos
paradigmas administrativos. Dentro da légica gerencial, surgiram correntes como a
Nova Gestdo Publica e a Governanca Publica, que influenciaram a adogdo de praticas
de administracdo inspiradas no setor privado, como a gestdo de riscos (Campos,
2025).

No Brasil, marcos normativos como a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei
Complementar n° 101/2000), a Lei Anticorrupcdo (Lei n° 12.846/2013), a Instrugdo
Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016, o Decreto n° 9.203/2017 e a Lei do
Governo Digital (Lei n° 14.129/2021) institucionalizaram a gestdo de riscos no setor
publico (Brasil, 2000, 2013, 2016, 2017). O artigo 17 do Decreto n° 9.203 traz que:

A alta administracdo das organizagdes da administragcdo publica federal
direta, autarquica e fundacional deverd estabelecer, manter, monitorar e
aprimorar sistema de gestdo de riscos e controles internos com vistas a
identificacdo, a avaliacdo, ao tratamento, ao monitoramento e a andlise
critica de riscos que possam impactar a implementagdo da estratégia e a
consecucdo dos objetivos da organizagdo no cumprimento da sua missdo
institucional [...] (Brasil, 2017).

As universidades federais, por integrarem a administracdo publica indireta na forma de
autarquias ou fundagdes publicas vinculadas ao Ministério da Educagdo, passaram a
adotar praticas formais de gestdo de riscos impulsionadas por essas normativas.
Entende-se que essas praticas se refiram a acdes, procedimentos ou estratégias que
podem incluir: (1) a definicdo de politicas formais que estabelegam principios gerais e
abordagens para a gestdo de riscos; (2) o estabelecimento de métodos sistematicos
para identificar, avaliar e tratar riscos; (3) a definicdo de responsaveis por gerenciar
riscos em diferentes niveis da organizagdo; (4) o estabelecimento de sistemas de
monitoramento de riscos; (5) o desenvolvimento de canais de comunicagdo efetivos
para compartilhar informagdes sobre riscos; (6) a elaboragcdo de relatérios periddicos
para informar as partes interessadas sobre os riscos da organizagao; (/) a definicdo da
alocagdo de recursos financeiros e humanos para desenvolver determinadas

atividades; entre outros.



Assim, a Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) realizou iniciativas para

promover a gestdo de riscos conforme as informag¢des do Quadro 1.

Quadro 1 - Iniciativas para implantagdo da gestdo de riscos na UFOP
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Ano Resolucao Descricao

2018 | Resolucdo CUNI n°| Aprova a criacdo e regulamenta as diretrizes do
2.020, de 26 de abril de | Escritorio de Processos da Universidade Federal
2018. de Ouro Preto.

2019 | Resolucdo CUNI N°| Aprova a “Politica de Governanca, Gestao de
2205 (REVOGADA), de | Riscos e Controles Internos da Universidade
30 de abril de 2019. Federal de Ouro Preto’. (Revogada pela

CUNI2610).

2019 | Resolucdo <CUNI n°|e Aprova a nova estrutura organizacional da |
2.304, de 08 de outubro Universidade Federal de Quro Preto.
de 2019. e Criacdo da Coordenadoria de Processos e

Projetos Organizacionais.

2022 | Resolucao CUNI n°| Institui a Politica de Governanca, Integridade,
2610, de 20 de| Gestao de Riscos e Controles Internos da
dezembro de 2022 UFOP e revoga as Resolucdes Cuni n® 2205 e

2387.

2023 | Portaria Reitoria n° | Instituicdo do Comité de Governanca, Riscos e
283, de 19 de maio de | Controles da UFOP.

2023

2023 | Resolucdo CUNI n°|e Altera o Anexo | da Resolugédo Cuni n® 2304,
2.666, de 27 de junho que aprovou a nova estrutura organizacional
de 2023 da Universidade.

+ Alteracdo da Coordenadoria de Processos e
Projetos Organizacionais para Coordenadoria
de Governanca e Processos
Organizacionais.
2024 Aprovacao do Plano de Gestdo de Riscos 2024-
2025.

2025 | Resolucdo CUNI N°|e Altera o Anexo da Resolugdo Cuni n° 2304,
2880, de 20 de outubro que aprovou a estrutura organizacional da
de 2025. UFOP;

+ Alteracdo da Pro-Reitoria de Planejamento e
Administracdo para  Pré-Reitoria  de
Administracéo;

¢ Alteracdo da Coordenadoria de Governanca
e Processos Organizacionais para
Coordenadoria de Gestdo, Govemanca e
Sustentabilidade.

Fonte: Elaborado pelo autor



1.2 Objetivo do Plano de Gestao de Riscos 2026

O obijetivo principal deste documento é viabilizar o processo de implementacdo da
gestdo de riscos na UFOP, apresentando metodologia ForRisco que sera utilizada para

nortear esse processo.

Neste ano de 2026, a gestdo de riscos serd priorizada nos seguintes setores da
universidade: (1) PROAD - Pré-Reitoria de Administracdo, (2) PROGEP - Pré-Reitoria
de Gestdo de Pessoas, (3) Servico de Informagdo ao Cidaddo e Ouvidoria, (4)
Auditoria Interna, (5) Diretoria de Corregedoria Geral, e (6) Comissdo de Etica.
Possiveis mudangas de priorizagdo poderdo ocorrer ao longo do ano devido a
alteragdes no planejamento, ou verificada a necessidade de priorizar outros setores da

universidade.

1.3 Missao, visao e valores da UFOP

A missdo, a visdo e os valores institucionais constituem elementos centrais da
identidade organizacional, orientando suas decisdes estratégicas, suas praticas
administrativas e a forma como a universidade se relaciona com a sociedade. Esses
elementos expressam a razdo de ser da instituicdo, o direcionamento de longo prazo
e os principios que devem nortear a atuagdo de gestores e servidores no cumprimento
da fungédo publica.

No ambito da governanca, a gestdo de riscos assume papel importante ao contribuir
para que a missdo institucional seja cumprida, a visdo de futuro seja perseguida de
forma responsavel e os valores organizacionais sejam preservados mesmo diante de
cendrios de incerteza. Assim, a gestdo de riscos ndo se apresenta como um
mecanismo isolado, mas como um sistema integrado ao planejamento e a conducédo

estratégica da universidade.
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Nesse sentido, o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) define a gestdo

de riscos como:

[...] um sistema intrinseco ao planejamento estratégico de negdcios,
composto por processos continuos e estruturados — desenhados para
identificar e responder a eventos que possam afetar os objetivos da
organizacdo — e por uma estrutura de governanca corporativa —
responsavel por manter esse sistema vivo e em funcionamento. Por meio
desses processos, a organizacdo pode mapear oportunidades de ganhos e
reduzir a probabilidade e o impacto de perdas. Trata-se, portanto, de um
sistema integrado para conduzir o apetite a tomada de riscos no ambiente

de negdcios, a fim de alcancgar os objetivos definidos (IBGC, 2017, p. 14).

Dessa forma, a gestdo de riscos busca assegurar que as agdes institucionais estejam
alinhadas a missdo, a visdo e aos valores da universidade, apoiando a tomada de
decisdo, a alocacdo eficiente de recursos e a preservagdo do interesse publico. Com
vistas a explicitar os fundamentos que orientam a atuagdo da UFOP, apresenta-se o
Quadro 2 contendo a missdo, a visdo e os valores da universidade descritos no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2016-2025.

Quadro 2 - Missdo, Visdo e Valores da UFOP
Produzir e disseminar o conhecimento cientifico, tecnologico, social,
cultural, patrimonial e ambiental, confribuindo para a formagao do sujeito
Missao | como profissional ético, critico-reflexivo, criativo, empreendedor,
humanista e agente de mudanga na construgdo de uma sociedade justa,
desenvolvida socioeconomicamente, soberana e democratica.
Ser uma universidade de exceléncia e reconhecida pela produgdo e
Visao | integracdo académica, cientifica, tecnolégica e cultural, comprometida
com o desenvolvimento humano e socioecondémico do pais.
A luz dos principios constitucionais e das finalidades estatutarias, a
atuacgao da UFOP pauta-se nos seguintes valores:

= autonomia;
. compromisso, inclusao e responsabilidade social,
. criatividade;
. democracia, liberdade e respeito;
. democratizagdo do ensino e pluralizacdo do conhecimento;
. eficiéncia, qualidade e exceléncia;
Valores p
. equidade;
C indissociabilidade;
. integragao e interdisciplinaridade;
. parcerias;
. preservacdo do patriménio artistico, historico e cultural;
. saude e gualidade de vida;
. sustentabilidade;
. transparéncia.

Fonte: UFOP (2016)



1.4 Objetivos Estratégicos da UFOP

Os objetivos estratégicos da UFOP representam os direcionadores centrais da
atuacdo institucional, traduzindo a missdo e a visdo da universidade em resultados
esperados e prioridades de longo e médio prazo. Esses objetivos orientam o
planejamento, a alocagdo de recursos, a definicdo de politicas institucionais e a
tomada de decisdo em todos os niveis da gestdo universitdria. Nesse contexto, a
gestdo de riscos deve conectar-se a esses objetivos, uma vez que os riscos ganham

relevancia gerencial quando possuem potencial de impacta-los.

Em razdo do estdgio inicial de implementacdo da gestdo de riscos na UFOP e da
necessidade de adocdo de uma estratégia gradual e realista, este Plano prioriza os
processos considerados criticos para o cumprimento dos objetivos estratégicos.
Processos que ndo apresentem relagdo significativa com tais objetivos ndo serdo
priorizados neste ciclo inicial de gestdo de riscos, sem prejuizo de sua eventual
inclusdo em ciclos futuros, a medida que a maturidade institucional em gestdo de

riscos seja ampliada.

Apresenta-se, a seguir, o Quadro 3 contendo os objetivos estratégicos da UFOP,
descritos no PDI 2016-2025, por eixo temético.

Quadro 3 - Objetivos Estratégicos da UFOP
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N° Objetivos por eixos tematicos

1 -INFRAESTRUTURA E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

energia elétrica nos campi da instituigcéo.

1.1 | Otimizar e modernizar os sistemas de fornecimento, a distribuicdo € o uso de

de agua nos campi da instituicdo.

1.2 | Otimizar e modernizar os sistemas de captacdo, fornecimento e distribuicdo

pluvial nos campi da institui¢&o.

1.3 | Otimizar e modernizar os sistemas de esgotamento sanitario e drenagem

1.4 | Otimizar e modernizar o sistema de transporte institucional.

versal.

1.6 | Melhorar os sistemas de seguranca da instituicdo.

1.5 | Adequar as instalagdes da UFOP aos pardmetros de acessibilidade uni

de lazer/esporte/convivéncia.

1.7 | Modernizar e expandir as instalagdes fisicas académicas, administrativas e
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Quadro 3 - Objetivos Estratégicos da UFOP (continuacgdo)

1.8
1.9

1.10

Promover a sustentabilidade nos campi da Universidade.

Regularizar as edificacdes da universidade junto aos diversos orgdos de
fiscalizacdo e controle competentes.

Modernizar e ampliar o servico de manutencao dos prédios e areas externas
nos campida UFOP

2 - ENSINO DE GRADUAGAO

25

Promover a melhoria continua da qualidade dos cursos de graduag¢do da
universidade.

2.2

Implementar mecanismos de acolhimento, recep¢do e acompanhamento dos
graduandos da UFOP.

2.3

Incentivar e promover a pratica de inovacdo pedagogica no ambito dos
cursos de graduagdo da UFOP

2.4

Avaliar e atualizar continuamente os projetos pedagoégicos dos cursos de
graduacéo.

28

Promover a melhoria continua da oferta de estagios nos cursos de
graduacgéao da UFOP

2.6

Estabelecer mecanismos que proporcionem a ligacdo horizontal entre
graduacdo e pos-graduacao.

P

Consolidar uma politica de inclus@o e acessibilidade na graduacéao.

2.8

Participar no atendimento as demandas de crescimento do ensino de
graduacao, previstas na Meta 12 do Plano Nacional de Educacido (PNE),
resguardados os interesses coletivos da instituicdo, a qualidade na oferta dos
cursos, a obediéncia as demandas por profissionais nas areas a serem
expandidas e a dotacdo dos recursos humanos e da infraestrutura
necessarios a criacao ou ampliacdo dos cursos.

2.9

Promover o fortalecimento e a valorizagéo dos cursos de licenciatura.

2.10

Promover a oferta de cursos na modalidade a distéancia e a integracdo com
cursos presenciais.

3 - ENSINO DE POS-GRADUAGAO

3.1

Valorizar as atividades da pds-graduacéo dentro da instituico.

g, L

Fortalecer a qualidade dos programas de pods-graduagéo.

P.a

Ampliar a oferta de programas de pés-graduac¢édo na UFOP (PPGs).




Quadro 3 - Objetivos Estratégicos da UFOP (continuacdo)

11

3.4 | Promover a integracdo da modalidade presencial e a distancia.
4 - PESQUISA

4.1 | Fortalecer as condicbes de pesquisa em todos os campi e unidades
académicas.

4.2 | Ampliar as atividades de pesquisa em todas as areas de conhecimento.

4.3 | Melhorar a qualidade da produg¢do de conhecimento académico, artistico,
cientifico e tecnoldgico, com qualidade, ética e impacto social.

5-COM UNICA‘;ﬁD INSTITUCIONAL

5.1 | Consolidar a Coordenadoria de Comunicacédo Institucional (CCl) como setor
de exceléncia em comunicag¢ao e informagéo institucional.

5.2 | Integrar os campi da UFOP por meio da comunicacéo institucional.

5.3 | Promover a UFOP na producéo cientifica.

5.4 | Fortalecer a imagem institucional.

6 - GOVERNANGCA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGCAO

6.1 | Promover economia de energia, equipamentos, insumos e recursos humanos
dentro dos conceitos de sustentabilidade.

6.2 | Prover melhoria de seguranca da informacédo e do patrimbnio pessoal e
material.

6.3 | Promover integracdo dos campi € melhorar os meios de comunicagao
institucional.

6.4 | Pautar a atuacdo do NTI pelas leis vigentes, pela transparéncia, pelas
guestdes sociais e pelas tecnologias assistidas.

6.5 | Prover solucdes de Tl de qualidade para melhoria do desempenho das
atividades meio e fim.

7 - ASSISTENCIA ESTUDANTIL

7.1 | Fortalecer as politicas de assisténcia estudantil na UFOP de acordo com as
orientacdes do FONAPRACE (ou 6rgdo equivalente que estabeleca as
diretrizes).

7.2 | Terceirizar servicos de manutencdo dos equipamentos dos Restaurantes

Universitarios.

7.3

Promover a sustentabilidade nos Restaurantes Universitarios.




Quadro 3 - Objetivos Estratégicos da UFOP (continuacdo)
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7.4 | Discutir as expectativas e o papel de Centro de Saude da UFOP
8 - INOVACAO

8.1 | Consolidar o Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica e Empreendedorismo da
UFOP para a criagdo de uma Coordenadoria de Gestdo em Inovagéo
Tecnoldgica na instituigao.

8.2 | Consolidar a integracdo das atividades de inovacdo e empreendedorismo
com a politica de propriedade intelectual da instituicéo.

9 - POLITICAS DE GESTAO DE PESSOAS
9.1 | Aprimorar a gestdo de pessoas com a utilizacdo dos dados referentes a vida

funcional dos servidores (relatérios, estatisticas, processos, etc.).

9.2 | Aprimorar o desenvolvimento do servidor no exercicio do cargo.
9.3 | Proporcionar condicdes que favorecam a salde dos servidores e a qualidade
de vida no trabalho.
9.4 | Promover maior interacdo entre a universidade e a comunidade
local/sociedade.
10 - INTERNACIONALIZAGAO
10.1 | Ter a internacionalizag&o como parte intrinseca do ambiente académico e
cultural da comunidade UFOP, colaborando para a producdo do
conhecimento cientifico, tecnologico, social, cultural, patrimonial e ambiental,
e aumentando a insercédo da UFOP no universo cientifico internacional.
11 - EXTENSAO
11.1 | Possibilitar o crédito curricular na graduacao em programas e projetos de
extensao universitaria, orientando prioritariamente as acdes para as areas de
grande pertinéncia social.
11.2 | Ter mais reconhecimento e articulacdo com as estruturas internas, regionais,
nacionais e internacionais de extensdo universitaria.
11.3 | Fortalecer a politica institucional extensionista integrada aos valores e
interesses sociais das comunidades onde a UFOP atua.
11.4 | Incentivar acdes de extenséo através da modalidade a distancia.
12 - AVALIACAO INSTITUCIONAL
12.1 | Planejar e desenvolver a avaliacdo visando a tomada de decisdo,

compatibilizando a estrutura organizacional da UFOP com as diretrizes
estratégicas institucionais.




Quadro 3 - Objetivos Estratégicos da UFOP (continuacdo)
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2.2

Promover o autoconhecimento da UFOP por meio de instrumentos de
avaliacdo permanentes das atividades de ensino, pesquisa e extensdo e da
gestdo académica e administrativa, em consonancia com o PDI.

12.3

Realizar os processos internos de avaliacdo (aplicar a pesquisa institucional).

12.4

Elaborar pareceres e recomendag¢des aos gestores da instituicdo, propondo
alteracOes ou corregdes das diretrizes do PDI.

12.5

Acompanhar a avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de
graduacao no ENADE (ou outras avaliacdes equivalentes).

12.6

| 12.7

Organizar e promover seminarios e outros eventos necessarios para ancorar
o desenvolvimento das atividades de avaliagao institucional.

Monitorar indicadores que auxiliem na tomada de decisdo de oferta de cursos
na modalidade a distancia.

| 12.8

Avaliar a efetividade das acbes de integracdo das modalidades presencial e
a distancia.

Fonte: UFOP (2016)



2 METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS DA UFOP

2.1 A metodologia ForRisco

A metodologia ForRisco é uma metodologia prépria de gestdo de riscos criada a
partir um projeto de pesquisa intitulado Gestdo de riscos nas universidades federais:
elaboracdo de modelo de referéncia e implantacdo de sistema. Essa metodologia é
baseada em outras metodologias de gestdo de riscos adotadas pela Administragdo
Publica brasileira, como o guia Enterprise Risk Management - Integrated Framework
(Gestdo de Riscos Corporativos - Estrutura Integrada), conhecido como COSO-ERM
ou COSO II, publicado pelo Comité das Organizagdes Patrocinadoras da Comissdo
Treadway; e a norma técnica ISO 31000 Risk Management — Principles and Guidelines
(Gestdo de Riscos — Principios e Diretrizes), publicada pela Organizagao Internacional
para Padronizagéo, traduzida no Brasil pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT).

A escolha do Sistema ForRisco como metodologia e ferramenta para a
implementacdo da gestdo de riscos na UFOP fundamenta-se em sua aderéncia as boas
praticas de governanca e de gestdo de riscos aplicdveis ao setor publico federal.
Além disso, trata-se de uma solucdo jd adaptada a realidade das universidades
federais, o que favorece a padronizacdo de procedimentos, a comparabilidade de
informagdes, a racionalizacdo de esforcos e a redugdo de custos de implantagdo,
contribuindo para uma implementagdo gradual, consistente e compativel com o

estdgio de maturidade da UFOP em gestdo de riscos.

2.2 Etapas da execucao da gestdo de riscos

A metodologia ForRisco traz, no ambito do gerenciamento, um processo composto
de sete etapas fundamentais. Sdo elas: (1) a definicido da politica; (2) o
estabelecimento do contexto externo; (3) a definicdo da estratégia para a gestdo de
riscos; (4) o estabelecimento do contexto interno; (5) a realizagdo da gestdo de
riscos para as atividades; (6) a reavaliacdo da politica e o estabelecimento do nivel de
maturidade; e (7) a avaliagdo da maturidade da organizagdo. A Figura 1 apresenta o

esquema da metodologia.




Para essas etapas, sugere-se pensar em quais atividades sdo genéricas e quais sdo
especificas para a gestdo de riscos da organizagao e, ainda, quais sdo de nivel macro
e de nivel micro. Entende-se por genérico o conjunto de atividades, processos,
conceitos, recursos e decisdes que sdo andlogas (similares) nas dreas em um
determinado d6rgdo. Como especificos, compreende-se o mesmo conjunto de
atividades, processos, conceitos, recursos e decisdes que se referem exclusivamente
a uma drea especifica no érgdo ou ao préprio érgdo integralmente. O nivel macro
indica que toda a organizacdo estd propicia a receber ou sentir a repercussdo das
execucdes estabelecidas por essas atividades, processos, conceitos, recursos e
decisdes tomadas. Ao contrdrio, o nivel micro assinala que a repercussdo de
atividades, processos, conceitos, recursos e decisdes serd percebida somente pela

area executora.

Figura 1- Metodologia ForRisco para gestdo de riscos na Administragdo Publica

MNivel macro
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Fonte: Bermejo (2018)
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O Quadro 4 apresenta as etapas globais para se conduzir a gestdo de riscos nos

termos da metodologia ForRisco.

Quadro 4 - Etapas globais da gestdo de riscos nos termos da metodologia ForRisco

Descrigéao
Definir a Palitica de Gestdo de Riscos em nivel organizacional.

Estabelecer o contexto externo seguindo as orientacbes do Manual de
Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestdo do MP
(MGR-SISP), para identificar e entender as leis e normas que formam a
base para implementacéo de uma Politica de Gestéo de Riscos do érgéo.

Com base na politica e no contexto extemo, definir a estratégia para a
gestdo de riscos contendo os papéis que formar&do as linhas de defesa,
treinar pessoas e disseminar a gestdo de riscos. Definir estratégias €
fundamental para garantir o delinear coeso entre os objetivos e os
resultados esperados para os processos de negocios e para os projetos da
organizacao.

Estabelecer o contexto interno significa considerar as habilidades, a
capacidade, a estratégia, o contexto extemo e a politica da instituic&o.
Recomenda-se concluir as tarefas da Metodologia de Gestdo de Riscos de
Seguranga da Informagdo e Comunicagbes (MGR-SISP) proposta pelo MP
no que se refere ao passo “1. Estabelecer contexto” e definir pessoas e
papeis a fim de executar as tarefas recomendadas pela MGR-SISP.

Realizar a gestdo de riscos para as atividades e acdes da organizagdo
seguindo as etapas do processo apresentadas neste capitulo, contidas na
Figura 4.

Reavaliar a cada ano, ou quando necessario, a politica e a legislag&o, de
modo a estabelecer o nivel de maturidade em relagdo aos estagios da
gestéo de riscos conforme mensura¢do de maturidade IBGC e realinhar as
acdes quanto a gestao de riscos na organizacéo.

Avaliar a maturidade da organizacdo segundo as orientactes do IBGC e
utilizar o questionario apresentado no Apéndice | de Bermejo (2018).

Fonte: Bermejo (2018)

A partir de um entendimento geral para a implantagdo da gestdo de riscos, serdo
detalhados os componentes mais essenciais dessa agdo. As etapas dos processos da
gestdo de riscos possuem quatro componentes: (1) Entradas; (2) Técnicas; (3)
Objetivos, processos e tarefas; e (4) Saidas. Ao longo da execugdo do processo, a

saida de uma etapa anterior torna-se a entrada para a etapa seguinte. Esse modelo

estd representado na Figura 2.




Para a identificacdo do contexto interno, serd levada em consideragcdo a estratégia
de gestdo de riscos anteriormente definida. Destaca-se a utilizagdo de documentos
direcionadores, tais como planos e politicas da organizagdo, de modo a garantir o
melhor entendimento do contexto interno. Cabe também relevar a utilizagdo da
matriz RACI (acrénimo dos termos Responsible, Accountable, Consulted e Informed)
para reconhecimento das atribuicdes, tarefas e responsabilidades em determinado

processo, projeto, servico ou no contexto de departamento e organizagéo.

Figura 2 - Modelo das etapas de gestdo de riscos da metodologia ForRisco
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a Indica os documentos utilizados no processo

O Indica que o fluxograma continua a partir desse ponto em outro circulo

|: Indica o conjunto de técnicas que suportam a entrega dos processos
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Para os processos sdo necessarios o seu entendimento e seu controle. Processos sdo
todas as atividades rotineiras de um departamento, divisdo ou organizagdo. Contudo,
como nem sempre todos os processos estdo mapeados, € fundamental pensar
minimamente em quais entregas estdo sendo realizadas por um departamento ou
divisdo, o que é necessdrio para que ocorra a entrega e quais requisitos essas entregas
precisam oferecer. Recomenda-se utilizar a técnica SIPOC (Supplier, Input, Process,

Output e Customer) para se ter um melhor entendimento desses processos.

Uma vez definidas as estratégias e reconhecidos os contextos externo e interno,
serdo iniciadas as etapas do processo de gestdo de riscos, como mostra a Figura 4.
Recomenda-se nesta etapa que sejam utilizadas as informagdes das atividades
presentes na MGR-SISP. O primeiro passo desse processo é identificar e avaliar o
risco e, para isso, sugerem-se como entrada as regras do érgdo, a politica e a
estratégia dos processos de gestdo de riscos, as responsabilidades dos participantes
em forma de matriz RACI, as licdes aprendidas, entre outras informacdes que auxiliem
nessa identificacdo e avaliagdo. Como técnicas para executar esta etapa, propde-se a
matriz Probabilidade e Impacto, brainstorming, avaliagdo de impacto, probabilidade
e proximidade, avaliagdo de valor esperado para tratamento, entre outras. Para esta
etapa, a principal saida é o registro do risco, que acumulard informagdes ao longo de
todo o processo. Também pode ser gerado um mapa de riscos e de licdes

aprendidas como resultado auxiliar.




Figura 3 - Pré-requisitos para as etapas da gestdo de riscos da metodologia ForRisco
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Fonte: Bermejo (2018)

Assim que o risco estiver identificado e avaliado, as informagSes do registro de risco  \ =
serdo utilizadas para o planejamento, mas nada impede que o risco seja revisitado e )
reavaliado de acordo com a necessidade da organizagcdo. Uma vez feito isso, haverd a s'
garantia de que o monitoramento e o controle estejam ocorrendo. Nessa mesma linha,
pode haver alteragdes no planejamento para o devido tratamento do risco. Os riscos
podem ser acompanhados pelo mapa de riscos. Vale lembrar que o mapa deve refletir |

a andlise dos riscos para permitir uma visdo holistica, isto &, indicar o risco no momento

anterior ao tratamento e sua situagdo atual. -

A etapa “Planejar” usa como entrada o registro do risco ja identificado e avaliado, o
mapa de riscos e as licdes aprendidas. Como técnica para esta etapa, deve ocorrer um

planejamento de resposta ao risco, que terd como resultado a definicdo das pessoas

8
(matriz RACI) e as atividades que devem ser executadas. Como saida, esta etapa :;
deverd conter, minimamente, o dono do risco, responsavel por controlad-lo e monitora- I
= lo, o agente do risco, responsavel por executar o plano de tratamento, o registro do
{.‘\4 risco, de modo que se possa continuar acumulando informagdes quanto ao risco, e o o
y _

&e plano de resposta, o qual deve conter as agcdes necessarias para tratar o risco.
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A etapa “Implementar” serd executada quando o limite de tolerdncia do risco alcangar

um nivel inaceitdvel ou quando o risco for materializado. Nesse caso, sdo utilizadas
como entradas as informacdes do registro do risco, contendo o dono do risco, o
agente do risco e a execugdo do plano de resposta. Como técnica de apoio, infere-se
que seja atualizado o mapa de riscos, devendo-se manter atualizados o controle e o
monitoramento dos riscos. Como saida, deverdo ser elaborados relatérios de progresso
do tratamento do risco e outros relatérios sumarizados. Esses relatérios reafirmam o
interesse da organizagdo em manter o monitoramento e o controle pelas partes

interessadas.

Adiante, nas etapas para gestdo de riscos da metodologia ForRisco, é preciso
reconhecer o nivel de maturidade. Nesse sentido, optou-se por recomendar a
mensuragdo de maturidade no que tange aos componentes definidos na metodologia
IBGC: (1) estratégias; (2) governanga; (3) politica; (4) processos, interagdo dos
processos e ciclos de gestdo; (5) linguagem e métodos de avaliagdo; (6) sistemas,
dados e modelos de avaliagdo; e (/) cultura, comunicagdo e treinamento,
monitoramento e melhoria continua. Entre os niveis de maturidade definidos pela
metodologia IBGC, apresentam-se as seguintes classificagdes: (1) inicial: uma
organizagdo que ndo sabe como, onde e por que implementar a gestdo de riscos; (2)
fragmentado: a organizagdo sabe por onde comecar, mas ndo sabe aonde quer chegar;
(3) definido: a organizagdo tem objetivos, metas e estratégias definidos; (4)
consolidado: a organizagdo tem objetivos, metas e estratégias definidos,
implementados e monitorados; (5) otimizado: a estratégia de gestdo de riscos foi

revisitada e estd claramente definida, implementada e integrada aos demais ciclos de

gestdo.




Figura 4 - Etapas do processo de gestdo de riscos proposto pela metodologia ForRisco
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Fonte: Bermejo (2018)

Assim, tomando-se por base a avaliagdo do nivel de maturidade dos componentes na
organizagdo, serd possivel reconhecer e estabelecer a necessidade de reavaliar a
Politica de Gestdo de Riscos. Conforme visto, a politica € um dos componentes que
devem ser considerados nesta etapa e, de fato, serd relevante determinar os
procedimentos fundamentais para que seja efetiva aos anseios organizacionais e de seus
interessados. Em consideracdo, o tempo é um fator significante e condicionante para a
reavaliagdo da politica. Dessa forma, a metodologia ForRisco prescreve a necessidade
de reavaliar a cada ano, ou quando necessdrio, a politica, a legislagcdo e o nivel de
maturidade da organizagdo, e realinhar as a¢des e préticas no que tange a gestdo de

riscos.
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Por fim, por meio das etapas anteriormente descritas, defende-se a adequagédo ao se
conduzir a gestdo de riscos. Enfatiza-se que as etapas de monitoramento e controle
devem ocorrer ao longo de todo o processo, mas como ndo possuem uma entrada
especifica e um resultado definido, optou-se por ndo descrever esses processos. O
monitoramento e o controle, o registro de riscos e o relatério de progresso sdo
componentes essenciais para que seja possivel o acompanhamento adequado dos riscos
identificados. Sobre a etapa de controle, de tempos em tempos — semestral ou
anuvalmente, ou dependendo dos interesses de cada organizagdo - devem ser
realizadas atividades de revisdo dos processos, atualizagdes quanto as politicas e
diretrizes, bem como reavaliacdo da maturidade para definir as agcdes de melhoria no
que se refere a gestdo de riscos.

Para ndo tornar o processo de gestdo de riscos moroso, € necessdrio garantir que a
ferramenta de registro forneca uma interface descomplicada, com informacdes
estreitamente cruciais para a condugdo da gestdo de riscos, mas ao mesmo tempo
completa e eficaz no sentido de garantir visibilidade do estado atual do risco, sua
magnitude e um histérico dos riscos. Nesse sentido, foi pensado um conjunto de
varidveis para compor um formuldrio que permita o registro dos riscos, como

apresentado no Apéndice |l de Bermejo (2018).




3. A PLATAFORMA DE SOFTWARE FORRISCO

Um dos principais objetivos do Projeto ForRisco era o de estabelecer,
além de uma metodologia prépria que embasasse e fomentasse a gestdo
de riscos, uma ferramenta capaz de atrelar conhecimento, inovagdo e
praticidade para lidar com os possiveis riscos em uma organizagdo. Para
tanto, a Plataforma ForRisco é uma base de cdédigo aberto para
acompanhamento e gestdo de riscos advindos dos processos

desenvolvidos pelas instituicdes.

O principal objetivo do software ForRisco é possibilitar a aplicagdo de
técnicas de gestdo de riscos para entidades privadas e publicas, buscando
aumentar o controle interno e a governanga dessas instituicdes. Com este
software é possivel organizar e planejar recursos de forma a reduzir ao
minimo possivel os impactos dos riscos na instituigdo. Para isso, utiliza-se
um conjunto de técnicas que visa minimizar os efeitos dos danos acidentais
e direcionar o tratamento adequado aos riscos que possam causar danos

ao projeto, as pessoas, ao meio ambiente e a imagem da organizagao.

Por meio do Sistema ForRisco, o usudrio tem acesso a um conjunto de
funcionalidades para garantir a gestdo e o monitoramento dos riscos.
Algumas possibilidades proporcionadas pelo software estdo descritas no
Quadro 6.
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Quadro 5 - Funcionalidades do Sistema ForRisco

1 | Criar Politica de Gestdo de Riscos: dimensao concreta dos mecanismos de
orientagéo para a decisao e a agdo das atividades e dos processos de gestédo
dos riscos.

2 | Criar Plano de Gest&o de Riscos: refere-se ao projeto ou conjunto de medidas
estabelecidas como guia pratico para identificar, administrar e monitorar os
rscos.

3 | Avaliar e classificar a tipologia do risco: a classificac&o esta organizada em

operacional, legal, imagem/reputacéo do érgao e financeiro/orcamentario.

4 | Definir o grau do risco: refere-se a uma classificacdo, pelo usuario, do
posicionamento ou nivel do risco em um determinado momento. Recomenda-
se gque o risco seja classificado em critico, alto, moderado e pequeno.

5 | Estabelecer acbes corretivas: sdo as atividades e as praticas que visam a

execucado da tomada de decis&o para corrigir os incidentes

6 | Pemitir niveis de acesso diferentes. a ferramenta possibilita hierarquizar e
controlar o acesso dos usuarios por seus gestores

7 | Reconhecer ameacgas ou oportunidades atreladas aos riscos: ameacas s&o
situacdes de incerteza, externas e/ou intemas as organizacdes, que podem
atrapalhar ou impedir o alcance dos objetivos definidos; oportunidades séo
situacBes ou circunstancias favoraveis, externas e/ou internas as organizacdes,
que podem ser aproveitadas e afetar positivamente o alcance dos objetivos

8 | Definir pericdicidade da analise: refere-se aos intervalos regulares em que o
risco devera ser analisado. O sistema oferece os seguintes intervalos: diario,

semanal, quinzenal, mensal, bimestral, timestral, semestral e anual.

9 | Identificar causas e consequéncias dos riscos. a causa € considerada o
principio, a razao, o motivo ou a origem para que o risco aconteca; a
consequéncia e tudo aquilo que foi produzido (ou podera ser produzido) diante

dos riscos identificados; efeitos ou resultados dos riscos.

10 | Desenvolver matriz de riscos:. dispositivo para indicar, de maneira ordenada, a
classificac@o dos riscos proposta pelo usuario a partir do grau do risco.

Fonte: Baseado em Bermejo (2018)

Além das funcionalidades em destaque, o sistema permite ainda estabelecer
acoes de prevencgdo, registrar data e horario de edi¢cdo das informagdes,
duplicar planos e politicas de gestdo de riscos para facilitar a edigdo, criar ou
basear-se nos indicadores do Sistema ForPDlI, criar planejamento por unidade,
adicionar e editar informagdes sobre os riscos e realizar pesquisa avancada,
entre outras agdes.
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4. CONSIDERAGCOES FINAIS

A gestdo de riscos é uma atividade autébnoma separada das principais
atividades e processos da organizagdo. Ela faz parte das responsabilidades
da administracdo e ¢é parte integrante de todos os processos
organizacionais, incluindo o planejamento estratégico e todos os
processos de gestdo de projetos e gestdo de mudancas.

Diante dessa importancia este documento apresenta o Plano de Gestdo de
Riscos da UFOP 2026. Neste plano é apresentado a metodologia da
gestdo de riscos e suas respectivas etapas. A pretensdo é orientar os
gestores envolvidos nesse processo de implementacdo.

Conforme relatado, o objetivo principal deste documento é viabilizar o
processo de implementacdo da gestdo de riscos na UFOP, apresentando
metodologia ForRisco que serd utilizada para nortear esse processo.

Finalmente, ressalta-se que uma gestdo de riscos bem implementada
contribui para melhoria da eficiéncia operacional, também contribui para a
transparéncia, conformidade com regulamentagdes, melhor uso dos
recursos e consequentemente com a realizagdo das atividades finalisticas.
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5 CRONOGRAMA

O cronograma das atividades de gestdo de riscos apresentado neste
capitulo é projetado para garantir que a UFOP esteja adequadamente
preparada para enfrentar desafios futuros, promovendo uma cultura de
resiliéncia e prontiddo. Este cronograma abrange o ano de 2026, e esta
organizado em ciclos trimestrais, refletindo a abordagem continua e
dindmica para a gestdo de riscos.

Cada trimestre foca em aspectos especificos do processo de gestdo de
riscos, desde a identificacdo e avaliacdo de riscos novos e existentes até o
desenvolvimento de estratégias de resposta e a implementacdo de
medidas de controle. Adicionalmente, o cronograma inclui sessdes
regulares de treinamento e desenvolvimento, essenciais para manter nossa
equipe atualizada com as melhores praticas e técnicas na drea de gestdo
de riscos.

A estruturagdo dessas atividades € projetada para garantir uma revisdo
sistematica e uma atualizacdo continua do Plano de Gestdo de Riscos,
alinhando-o com as mudangas no ambiente externo e interno da
universidade. Ao detalhar esse cronograma, pretende-se fornecer
transparéncia sobre o processo de gestdo de riscos e engajar todas as
partes interessadas na busca por um ambiente académico e administrativo
seguro e eficiente.
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Quadro 6 - Cronograma de Atividades 2026

(1° trimestre)

Periodo Acao Descrigao
1.1. Elaboracdo do Plano de | Elaborar o Plano de Gestdo de Riscos da
Gestao de Riscos 2026. UFOP para o ano de 2026.
1.2. Revisdo da Politica de | Revisar a Politica de Gestdo de Riscos da
Gestéo de Riscos. UFOP.
1.3. Treinamento da plataforma | Praticar a utilizacao do software ForRisco.
1. Janeiro a ForRisco.
1.4. Coleta das legislacbes | Verificar leis, decretos, instrucdes
maree vigentes. normativas e outras legislacdes brasileiras

gque discorrem sobre gestdo de riscos na

Administracdo Pulblica.

1.5. Coleta do Plano de Gestao

Coletar Planos de outras universidades

2. Abrila
junho

(2° trimestre)

de Riscos de outras | para verificar como essas estdo lidando

universidades. com a gestdo de riscos em termos de
documentacao.

2.1. Estabelecer o contexto | Estabelecer contexto seguindo as

externo. orientacdbes do Manual de Gestdo de
Integridade, Riscos e Controles Internos
da Gestdo do MP (MGR-SISP).

2.2. Definir estratégia Definir a estratégia para a gestao de riscos
contendo os papéis que formarao as linhas
de defesa e disseminar a gestao de riscos.

2.3. Estabelecer o contexto | Estabelecer o contexto interno com base

interno. na Metodologia de Gestao de Riscos de

Seguranca da Informacao e
Comunicacdes (MGR-SISP) proposta pelo

MP.

2.4. Realizar as etapas do
processo de gestdo de riscos
nos setores-piloto, conforme a
metodologia de gestao de riscos

apresentada.

Realizar etapas do processo de gestdo de
riscos nos setores: 1) PROAD - Pro-
Reitoria de Administracdo, (2) PROGEP -
Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas, (3)
Servico de Cidadao e
Quvidoria, (4)

Diretoria de Corregedoria Geral, e (6)

Informacdo ao

Auditoria Interna, (5)

Comiss3o de Etica.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro 6 - Cronograma de Atividades 2026 (continuagdo)

(3° trimestre)

apresentada.

Periodo Acao Descrigao
3.1. Realizar as etapas do | Realizar etapas do processo de gestdo de
processo de gestdo de riscos | riscos nos setores: 1) PROAD - Pro-
nos setores-piloto, conforme a | Reitoria de Administracao, (2) PROGEP -
3-Julhoa metodologia de gestao de riscos | Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas, (3)
setembro

Servico de Informacdoc ao Cidaddo e
Ouvidoria, (4) Auditoria Interna, (5)
Diretoria de Corregedoria Geral, e (6)

Comissao de Etica.

4. Outubro a
dezembro

(4° trimestre)

4 1. Avaliacdo da maturidade da

gestao de riscos na UFOP.

Avaliar a maturidade da organizacao
segundo as orientagdes do IBGC e utilizar
0 questionario apresentado no Apéndice |

de Bermejo (2018).

4.2. Feedback das partes

interessadas.

Coletar feedback das partes interessadas
sobre o processo de gestdo de riscos da
UFOP ao longo do ano.

4.3. Atualizacdo da Politica de

Gestdo de Riscos.

Atualizar, se necessario, a politica de
gestdo de riscos com base nos insights e

mudancas relevantes.

4.4. Revisao anual da gestao de

riscos.

e Revisar o processo de gestdo de
rscos;

e Ajustar o Plano de Gestdao de Riscos
conforme necessario;

o Elaborar relatério com as atividades

realizadas e licdes aprendidas

4.5. Planejamento do préximo

ciclo de gestao de riscos (2027).

¢ Planejar atividades para o proximo
ciclo, com base nas licdes aprendidas;
e Verificar a possibilidade de expandir o
processo de gestdo de riscos para

outros setores da UFOP.

4.6. Elaboracido do Plano de
Gestdo de Riscos 2027.

Elaborar o Plano de Gestdo de Riscos da
UFOP para o ano de 2027.

Fonte: Elaborado pelo autor
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GLOSSARIO

Consequéncias: outros efeitos negativos que a ocorréncia do risco

acarretara, além do impacto sobre o objetivo.

Evento: um ou mais incidentes ou ocorréncias, proveniente do ambiente
interno  ou externo, ou mudanca em um conjunto especifico de

circunstancias, podendo também consistir em algo ndo acontecer.

Gerenciamento do risco: processo para identificar, avaliar, administrar e
controlar potenciais situacdes e fornecer seguranca razodvel no alcance dos

objetivos organizacionais.

Gestdao de riscos: atividades coordenadas para dirigir e controlar a
organizagdo no que se refere a riscos e oportunidades.

Governanga: é a aplicagdo de praticas de lideranga, de estratégia e de
controle, que permitem aos mandatarios de uma organizagdo publica e as
partes nela interessadas avaliar sua situagdo e demandas, direcionar a sua
atuacdo e monitorar o seu funcionamento, de modo a aumentar as chances
de entrega de bons resultados aos cidaddos, em termos de servigos e de

politicas publicas.

Medida Atenuante: agdo cuja implantagdo mitigard os efeitos negativos

que advirdo se o risco se concretizar.

Medida Preventiva: acdo cuja implantagdo evita ou diminui a chance de

uma causa se concretizar.

Mensuracao do risco: processo que visa estimar a importancia de um risco

e calcular a probabilidade de ocorréncia.

Nivel de risco: magnitude de um risco, expressa em termos da combinagao

de suas consequéncias e probabilidade de ocorréncias.
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Objetivo organizacional: situacdo que se deseja alcancar de forma a se
evidenciar éxito no cumprimento da missdo e no atingimento da visdo de

futuro da organizagao.

Processo: conjunto de acdes e atividades inter-relacionadas, que sdo

executadas para alcancgar produto, resultado ou servigco pretendido.

Proprietdrio do risco: pessoa ou unidade/setor com a responsabilidade e

a autoridade para gerenciar o risco.

Risco de imagem ou reputagao: eventos que podem comprometer a
confianga da sociedade ou de parceiros, de clientes ou de fornecedores, em

relacdo a capacidade da UFOP em cumprir sua missdo institucional.

Risco Real: nivel do risco que existe na situagdo concreta, considerados os

controles porventura existentes.

Risco: possibilidade de que um evento afete negativamente o alcance de
objetivos. O risco é medido em termos de impacto e probabilidade.
Tolerancia ao risco: nivel de variagdo aceitdvel quanto a realizagdo dos

objetivos.
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