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Apresentacao
~

Diante dos desafios que integram o ambiente das instituicdes
publicas na atualidades, a Universidade Federal de Ouro Preto
(UFOP) vem, ao longo dos anos, procurando aprimorar seus
mecanismos de lideranca, estratégia e controle, e um dos
instrumentos importantes para alcancar esse aperfeicoamento é
a implementagdo de uma cultura de gerenciamento de riscos.

A Gestdo de Riscos trabalha de forma proativa, preocupando-
se em eliminar ou diminuir as chances de algum evento
indesejavel acontecer ou diminuindo o impacto dele, caso se
concretize. De acordo com o Tribunal de Contas da Unido
(Brasil, 2018) a gestdo de riscos € vista como uma ferramenta
importante de governanca nas organizagdes, uma vez que
facilita a obtencdo de melhores informagdes para o
direcionamento estratégico e para a tomada de decisdes.
Percebe-se uma contribuicdo para a otimizagcdo do
desempenho das atividades organizacionais, melhoria da
qualidade dos servicos prestados e, consequentemente,
melhoria da imagem da instituicdo perante a sociedade.

Para UFOP, a gestdo de riscos, do ponto de Vvista
metodoldgico, poderd contribuir para uma melhor gestdo do
conhecimento a medida que apresentard explicitamente
processos com riscos identificados, mensurados e mitigados,
aprimorando os controles internos.




Contextualizacao da
Gestao de Riscos na UFOP

~

A gestdo de riscos tem sido um dos temas mais relevantes no

atual cenadrio politico e econébmico no qual estdo inseridas as
instituicdes publicas brasileiras.

Assim, iniciaram-se a corrida pela preservagdo da integridade e
reputacdo, o seguimento de boas praticas estabelecidas pela
governanga, o alinhamento da organizagcdo com as diversas
legalidades, além da identificagdo dos diversos riscos que
possam comprometer o atingimento dos objetivos
organizacionais (Trivelato et al., 2018). As mudangas e a
vulnerabilidade a fatores internos e externos colocam as
organizagdes publicas em constante desafio que exigem
decisdes, ag¢des, formulacdo e utilizagdo de estratégias
atreladas aos seus processos e modelo de gestdo.

Nesse sentido, o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestdo em conjunto com a Controladoria Geral da Unido
(CGU) tornou a Gestdo de Riscos obrigatéria através da
Instrucdo Normativa Conjunta n° 01, de 10 de maio de 2016, ao
dispor em seu primeiro artigo que “os dérgdos e entidades do
Poder Executivo federal deverdo adotar medidas para a
sistematizagdo de praticas relacionadas a gestdo de riscos, aos
controles internos, e a governanca”.




Ainda em 2017, foi editado o Decreto n° 9.203, de 22 de
novembro de 2017, que dispde sobre a politica de governancga
da administracdo publica federal, que trata, entre outros temas,
da gestdo de riscos na administragdo publica.

A partir dessas normativas a UFOP tem tomado iniciativas para
a implantacdo da Gestdo de Riscos, conforme descrito abaixo:

A criacdo e regulamentacdo das diretrizes do Escritério de
Processos da Universidade Federal de Ouro Preto -
Resolucdo CUNI n°® 2.020, de 26 de abril de 2018;

A constituicdo da Coordenadoria de Processos e Projetos
Organizacionais - Resolucdo CUNI n° 2.304, de 08 de
outubro de 2019;

O estabelecimento da Politica de Governanga, Integridade,
Gestdo de Riscos e Controles Internos da UFOP -
Resolucdo CUNI n° 2.610, de 20 de dezembro de 2022;

A instituicdo do Comité de Governanga, Riscos e Controles
da UFOP - Portaria Reitoria n° 283, de 19 de maio de 2023;

A alteracdo da Coordenadoria de Processos e Projetos
Organizacionais para Coordenadoria de Governanga e
Processos Organizacionais (CGPO) - Resolugdo CUNI n°
2.666, de 27 de junho de 2023.




A Politica de Gestdo de Riscos da UFOP foi estabelecida e esta
sendo implantada com o firme propdsito de empoderar o
gestor, e ndo empareda-lo. Vem para ampliar o escopo das
possibilidades de escolha do gestor, pois o capacita a
identificar os principais riscos e as varias possiveis medidas de
mitigacdo, e ndo para estreitar os limites da sua atuacdo.




Objetivo da Gestao de
Risco na UFOP

~

Este plano visa orientar a operacionalizacdo da Gestdo de
Riscos no ambito da UFOP em cumprimento as diretrizes da
Politica de Governanca, Integridade, Gestdo de Riscos e

Controles Internos da UFOP estabelecida pela Resolugdo
CUNI n® 2.610/2022.

O objetivo principal deste documento é viabilizar o processo
de implantagdo de um modelo de gestdo de riscos na UFOP
e também tornar puiblica a metodologia pensada para a
Instituicdo, detalhando a forma de gerenciar os riscos de seus
processos  corporativos, fortalecendo as unidades
administrativas e académicas, facilitando a tomada de
decisdo e proporcionando mais seguranca aos servidores na
execucdo de suas atividades, contribuindo assim para o
alcance dos objetivos institucionais.

Dessa forma, pretende-se com esse Plano, que a
implementacdo da gestdo de riscos produza resultados
satisfatérios a instituicdo, por meio de respostas ageis, da
otimizacdo de recursos, e da melhoria dos servicos prestados
junto a comunidade académica e a sociedade, e
principalmente, assegure aos responsdveis pela tomada de
decisdo, em todos os niveis do érgado ou entidade, para que
tenham acesso tempestivo a informagdes suficientes quantos
aos riscos aos quais estd exposta a instituicao.




Competéncias e
Responsabilidade

~

A Gestdo de Riscos da UFOP deve ser gerida de forma
integrada. Para isso, cabe a Alta Administracdo
representados pelo(a) Reitor(a), Vice-reitor(a), Pré-reitores,
e Diretores, estabelecer a estrutura de gestdo de riscos da
UFOP, em conformidade com o modelo das trés linhas
apresentadas pela IN n° 01/CGU/MP/2016 e atualizada

pelo THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS, 2020 que
dispde:

A responsabilidade da gestdo de atingir os objetivos
organizacionais compreende os papéis da primeira e
segunda linhas. Os papéis da primeira linha estdo
mais diretamente alinhados com a entrega de
produtos e/ou servigos aos clientes da organizagdo,
incluindo funcdes de apoio. Os papéis de segunda
linha fornecem assisténcia no gerenciamento de
riscos. Os papéis de primeira e segunda linha
podem ser combinados ou separados. Alguns papéis
de segunda linha podem ser atribuidos a
especialistas, para  fornecer = conhecimentos
complementares, apoio, monitoramento e
questionamento aqueles com papéis de primeira
linha. Os papéis da segunda linha podem se
concentrar em  objetivos  especificos do
gerenciamento de riscos, como: conformidade com
leis, regulamentos e comportamento ético aceitdvel;
controle interno; seguranga da informagdo e
tecnologia; sustentabilidade; e avaliagéio de
qualidade.




Como alternativa, os papéis de segunda linha
podem abranger uma responsabilidade mais ampla
pelo gerenciamento de riscos, como o
gerenciamento de riscos corporativos (Enterprise
Risk Management - ERM). No entanto, a
responsabilidade  pelo gerenciamento segue
fazendo parte dos papéis de primeira linha e dentro
do escopo da gestdo.

Ao dirigente maximo compete manter o bom
funcionamento das trés linhas, dado que estas
disponibilizardo informacdes relevantes e Uteis a gestdo
universitaria. Dessa forma, as linhas de defesa sdo definidas
da seguinte maneira:

1° linha - Operacionalizagdo: os controles internos da
gestdo sdo executados pelos gestores das Unidades
Académicas e Administrativas da UFOP responsdveis
pela conducdo de atividades e tarefas, no ambito dos
macroprocessos finalisticos e de apoio. Desse modo, a
operacionalizacdo da gestdo de riscos nessas Unidades
é de responsabilidade dos gestores, com apoio técnico
operacional dos servidores ;

2° linha - Supervisdo e monitoramento: a supervisdo e o
monitoramento dos controles internos sdo executados
pela Coordenadoria de Governangca e Processos
Organizacionais (CGPO) e pelo Comité de

Governanga, que sdo instancias especificas criadas na
UFOP para tratar de riscos, controles internos,
integridade e compliance;




e 3° linha - Avaliagao: a terceira linha de defesa é
exercida pela Auditoria Interna que avalia de forma
independente a eficdcia do gerenciamento de riscos e
controle interno adotado pela primeira linha e
supervisdo dos controles desempenhada pela segunda
linha, reportando eventuais deficiéncias e propondo
acdes de melhorias.

A auditoria interna presta avaliagdo e assessoria
independentes e objetivas sobre adequagdo e
eficicia da governanca e do gerenciamento de
riscos. Isso é feito através da aplicacdo competente
de processos sistematicos e disciplinados, expertise
e conhecimentos. Ela reporta suas descobertas a
gestdo e ao 6rgdo de governanca para promover e
facilitar a melhoria continua. Ao fazé-lo, pode
considerar a avaliagdo de outros prestadores
internos e externos. (THE INSTITUTE OF INTERNAL
AUDITORS, 2020)

Por fim, cabe a alta administragdo a responsabilidade por
estabelecer, manter, monitorar e aperfeicoar os controles

internos da gestdo, conforme disposto no Art. 12 da IN n°
01/CGU/MP/2016.

Em seguida apresentamos a figura 1 que ilustra o
relacionamento entre as trés linhas e as instancias de
governanca da Instituicdo.
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A figura a seguir demonstra as linhas de defesa e o fluxo de informacgdes na
Gestdo de Riscos na UFOP:

Figura 1- Linhas de Gestdo de Riscos da UFOP

1° Linha de Gestédo 2° Linha de Gestédo 3°Linha de Gestéo

Fonte: Adaptado do THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS (2020).
Modelo de trés linhas da IIA 2020




Processo de Gestao de
Riscos na UFOP

~

A construcdo de uma metodologia de gestdo de riscos
consiste na construcdo de um fluxo ordenado de agcdes que
permitam avaliar o contexto organizacional e identificar,
analisar, avaliar, tratar, monitorar e comunicar os riscos da
Instituicdo.

Desta feita, a Coordenadoria de Governanca e Processos
Organizacionais (CGPO) definiu uma unidade piloto para a
avaliagcdo de uma proposta metodoldgica. A escolha baseou-
se no atual cenario de restrices orcamentarias e nos desafios
institucionais decorrentes desse cenario, na criticidade dos
riscos orgcamentarios e financeiros para as atividades meio e
finalisticas da UFOP, e o impacto no processo decisério da
instituicao.

Dada a natureza multidisciplinar da gestdo de riscos, o
processo devera ser conduzido, preferencialmente, de forma
coletiva, em oficinas de trabalho, por pessoas que conhecem
aquele processo, projeto etc.

Para isto, dentro do contexto da UFOP foi desenvolvida uma
metodologia baseada na ABNT/ISO 31000.

O processo de gestdo de riscos pode ser visualizado na figura
abaixo.
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Figura 2 - Processo de Gestdo de Riscos da ISO 31000

Y

Estabelecimento do contexto

Processo de avaliacdo de riscos

Identificagdo de riscos

Analise de riscos

Avaliacdo de riscos

Comunicacdo e consulta
Maonitoramento e anélise critica

Tratamento de riscos

Fonte: Adaptado da NBR ISO 31000:2009

Com a adocdo da ISO 31000:2009 como referéncia
metodoldgica para a gestdo de riscos na UFOP, os capitulos
subsequentes detalham cada etapa dessa metodologia,

seguidas pela descricdo das atividades programadas para os
anos de 2024 e 2025.




Estabelecimento do
Contexto

~

Consiste em compreender o ambiente
externo e interno no qual o objeto de
gestdo de riscos se encontra inserido,
e em identificar parametros e critérios
a serem considerados no processo de
gestdo de riscos.

O estabelecimento do contexto deve seguir os seguintes passos:

identificacdo dos objetivos institucionais e os resultados
almejados;

definicdo e priorizagdo das dreas/unidade considerando os
principais processos desenvolvidos e o impacto desses
processos na respectiva diretriz institucional;

formalizacdo da demanda a unidade;

identificacdo dos principais fatores internos e externos que
podem afetar o alcance dos objetivos/resultados (pessoas,
sistemas informatizados, estruturas organizacionais, legislagdo,
etc;

identificacdo e priorizacdo dos processos criticos;

analise de contexto dos processos criticos.

Para auxiliar no estabelecimento do contexto, pode-se utilizar, por
exemplo, o modelo abaixo:
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Quadro 1 - Descricdo do Contexto da Unidade/Diretoria/Servico/
processo/Atividade (etc.)

Contexto Interno Contexto Externo

Pessoas Chave Recursos externos

Processos de trabalho Relevancia dos resultados
mais importantes /entregas para a UFOP

Atividades que mais Relevancia dos resultados
agregam valor /entregas para sociedade:

Recursos tecnoldgicos Setores ou entldades
necessarios parceiros

Priorizagcdo dos processos Principais stakeholders
criticos e seus interesses

(*) Registrar em bullet points as informagdes importantes para compreensdo
do contexto interno e externo da Unidade




Identificacao dos Riscos

O propésito da identificagdo de riscos é encontrar,
reconhecer e descrever riscos ou oportunidades que
possam ajudar ou impedir que a UFOP alcance seus

2 objetivos.

O objetivo é produzir uma lista abrangente de riscos, incluindo
causas, fontes e eventos, que possam ter um impacto na consecugdo
dos objetivos identificados na etapa do estabelecimento do
contexto.

A identificagdo dos riscos deve seguir os seguintes passos:
e identificar com clareza o(s) objetivo(s)/resultado(s);
e listar, para cada objetivo/resultado, os eventos que possam vir a
ter impacto negativo no alcance do objetivo/resultado;

Os riscos ainda podem ser identificados a partir de perguntas como:

e Quais eventos podem EVITAR o atingimento de um ou mais
objetivos do processo?

e Quais eventos podem ATRASAR o atingimento de um ou mais
objetivos do processo?

e Quais eventos podem PREJUDICAR o atingimento de um ou mais
objetivos do processo?

e Quais eventos podem IMPEDIR o atingimento de um ou mais
objetivos do processo?

Os eventos identificados inicialmente podem ser analisados e
revisados, reorganizados, reformulados e até eliminados nesta etapa,
e, para tanto, podem ser utilizada a seguinte questdo:
e O evento é um risco que pode comprometer claramente o
objetivo do processo?



A identificagdo dos riscos deve ser realizada em oficinas de trabalho
ou, dependendo do objeto, pelo préprio gestor do risco. No
processo de identificacdo de riscos, deve-se buscar a participagdo de
pessoas que conhecam bem o objeto de gestdo de riscos. Devem ser
utilizadas técnicas/ferramentas que permitam a coleta do maior
numero de riscos, tais como brainstorming, brainwriting, entrevistas,
visitas técnicas, pesquisas etc.

E importante destacar que os riscos identificados devem ser aqueles
que impactam a instituicdo como um todo e que estejam alinhados
aos objetivos e acdes do PDIl. Ndo devem ser confundidos com
problemas locais ou questdes do cotidiano de unidades especificas.



Analise dos Riscos

A andlise do risco se refere ao desenvolvimento da
compreensdo sobre o risco e a determinagcdo do
nivel de risco

A andlise dos riscos deve seguir os seguintes passos:

e avaliar o impacto do risco sobre o objetivo/resultado — o
impacto mede o potencial comprometimento do
objetivo/resultado (p.ex.: um risco com potencial para
comprometer um objetivo na sua totalidade ou na sua quase
totalidade é considerado um risco de alto impacto);

e avaliar a probabilidade de ocorréncia do risco (p.ex.: um
evento cuja ocorréncia seja quase certa de acontecer é um
evento de alta probabilidade);

o definir o nivel do risco com base na matriz probabilidade x
impacto.

A matriz define o nivel de riscos a partir da combinacdo das escalas
de probabilidade e de impacto.

A probabilidade é a chance de o evento ocorrer dentro do prazo
previsto para se alcancar o objetivo/resultado. Por exemplo, se o
objeto da gestdo de riscos € um projeto, estima-se a probabilidade
da ocorréncia do risco durante o prazo previsto para entrega do seu
produto final. As escalas podem variar de acordo com o objeto de
gestdo e com o grau de precisdo na definicdo dos niveis de
probabilidade e impacto. Geralmente, utilizam-se escalas
qualitativas de probabilidade e de impacto com amplitude de até
cinco niveis.



Escala de probabilidade (1 a 5):

1. muito baixa: acontece apenas em situacdes excepcionais. Ndo
hd histérico conhecido do evento ou ndo ha indicios que
sinalizem sua ocorréncia;

2.baixa: o histérico conhecido aponta para baixa frequéncia de
ocorréncia no prazo associado ao objetivo, evento casual;

3.média: repete-se com frequéncia razoavel no prazo associado
ao objetivo ou h3 indicios que possa ocorrer nesse horizonte;

4.alta: repete-se com elevada frequéncia no prazo associado ao
objetivo ou hd muitos indicios que ocorrerd nesse horizonte;

S.muito alta: ocorréncia quase garantida no prazo associado ao
objetivo.

Escalas de impacto (1 a 5):

I.muito baixo: compromete minimamente o atingimento do
objetivo; para fins praticos, ndo altera o alcance do objetivo/
resultado;

2.baixo: compromete em alguma medida o alcance do obijetivo,
mas ndo impede o alcance da maior parte do
objetivo/resultado;

3.médio: compromete razoavelmente o alcance do objetivo/
resultado;

4.alto: compromete a maior parte do atingimento do
objetivo/resultado;

S.muito alto: compromete totalmente ou quase totalmente o
atingimento do objetivo/resultado.

Para definir o nivel dos riscos, utiliza-se a matriz abaixo.



Figura 3 - Matriz de Nivel de Risco

(o)
o
E
Muito Baixo 1 2 3 4 >
Mu.ito Baixa Média Alta Muito Alta
Baixa
Probabilidade

O nivel do risco é dado pelo nimero inscrito em cada célula da
matriz, ndo é obtido por qualquer férmula matemadtica. Sdo 25
possiveis niveis de risco, em que cada nivel estd associado a uma
estimativa de probabilidade e de impacto. A matriz ordena os
possiveis niveis de risco, desde o mais baixo, ao qual é atribuido o
nivel 1 (evento muito raro, de impacto muito baixo), até o mais
elevado, ao qual se atribui o nivel 25 evento praticamente certo e de

impacto muito alto).

Algumas consideragdes importantes sobre o uso das matrizes de

impacto x Probabilidade:
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1) O impacto é a dimensao mais importante: um evento
de impacto muito alto e de probabilidade de ocorréncia muito
baixa deve preocupar o gestor muito mais do que o oposto, um
evento de probabilidade muito alta e impacto muito baixo — se

o impacto é minimo, para que se preocupar?

2) Importancia da escolha dos participantes: Quanto mais
profundo o conhecimento das pessoas sobre os riscos e os
processos de trabalho envolvidos, mais convergente serd a
avaliacdo qualitativa do impacto e da probabilidade que o

grupo far3;

3) Avaliar os riscos considerando a situacao real, com
os controles existentes em funcionamento: Alguns
modelos chamam isso de risco residual, ou seja, apds o
funcionamento dos controles, mas de fato esse é o nivel de
risco ao qual o gestor estd realmente exposto, por isso o

chamamos de risco real.

Ndo existe uma escala padrdo absoluta para matrizes de

avaliagcdo de nivel de risco.

A partir da andlise dos riscos é possivel se ter uma visdo geral
dos niveis de risco de cada um dos eventos identificados e,
desse modo, poder priorizd-los. A priorizagdo dos riscos cabe
ao gestor do risco que ird definir quais dos eventos de risco

devem ser tratados.
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Avaliacao dos Riscos
~

O objetivo dessa etapa é compreender a
natureza do risco e suas caracteristicas,
avaliando se o nivel do risco em termos de
gravidade dos impactos, as incertezas e a

eficdcia dos controles

A avaliacdo dos riscos deve seguir os seguintes passos:
* identificar, na matriz probabilidade x impacto, os riscos cujos
niveis estdo acima do limite de exposi¢do a risco;
* identificar, para os riscos acima do limite, as respectivas fontes,
causas e eventuais consequéncias sobre a organizagdo como um

todo;

E importante frisar que a metodologia empregada na UFOP serd a

quali-quantitativa, em que as percepg¢des dos envolvidos no processo
serdo convertidos em valores ordinais de 1 a 5 tanto para a
probabilidade quanto para o impacto. Diante disto serdo realizadas
operagoes algébricas simples como forma de avaliar o nivel de risco
do evento e o risco residual gerado apds a implementacdo de

controles.

A multiplicagdo entre os valores de probabilidade e de impacto
define o nivel do Risco Inerente, ou seja, o nivel sem considerar
quaisquer controles que reduzem ou podem reduzir a probabilidade

de sua ocorréncia e do seu impacto.




Risco Inerente = Probabilidade X Impacto

A partir do resultado do célculo, o risco pode ser classificado dentro

das seguintes faixas:

Quadro 3 - Classificacdo das faixas

CLASSIFICACAO FAIXA

RISCO IRRELEVANTE 1-2

RISCO BAIXO 3-6

RISCO MEDIO

RISCO ALTO

Durante o processo de andlise de riscos, caberd ao gestor, diante da

lista de riscos ordenados por nivel Risco Alto decidir agdes

mitigadoras para reduzir a chance de ocorréncia (probabilidade)

e/ou o impacto que pode causar.

A figura 4 representa a categorizagdo visual dos niveis de risco.
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Figura 4 - Categorizagdo visual dos niveis de riscos

RISCO BAIXO RISCO ALTO RISCO ALTO

RISCO BAIXO RISCO BAIXO

RISCO ALTO

RISCO BAIXO RISCO ALTO

RISCO ALTO

Impacto

RISCO RISCO BAIXO RISCO BAIXO
IRRELEVANTE
RISCO RISCO
RISCO BAIX RISCO BAIX
IRRELEVANTE IRRELEVANTE el QOIS

Probabilidade

Limites de exposicdo ao Risco
Riscos acima do limite de exposigdo: faixa azul escura
Riscos com necessidade de monitoramento: faixa azul médio

Riscos que podem ser aceitos: faixa cinza clara e azul clara



Tratamento dos Riscos

terdo suas respostas/tratamentos priorizados,

‘ / Estd é a etapa em que sdo definidos quais riscos
N
N

levando em consideragdo a classificagdo dos riscos

identificados.

Neste instante, é importante definir quais pontos devem ser
considerados  inicialmente, observando-se a ordem de
prioridades. A equipe deverd considerar a sua capacidade de
acdo, avaliar a viabilidade da implantacdo dessas medidas (custo-
beneficio, viabilidade técnica, tempestividade, efeitos colaterais
do tratamento etc.), a relevancia dos problemas e riscos, para

decidir quais tratamentos serdo implementadas.

A identificagdo das medidas de resposta ao risco, assim como a
identificacdo de riscos, deve ser realizada em oficinas de trabalho
ou, conforme o caso, pelo préprio gestor do risco, com a
participacdo de pessoas que conhecam bem o objeto de gestdo

de riscos.

Devem ser utilizadas técnicas/ferramentas que permitam a
identificacdo da maior quantidade de medidas de resposta ao
risco, tais como brainstorming, brainwriting, entrevistas, visitas

técnicas, pesquisas etc.




Séo dicas que facilitam a identificagdo de medidas de resposta ao
risco, responder as seguintes perguntas-chave:
l.que medidas poderiam ser adotadas para reduzir a
probabilidade de ocorréncia do risco?
2.que medidas poderiam ser adotadas para reduzir o impacto do
risco no objetivo/resultado?

3. é possivel adotar medidas para transferir o risco?

Considerar as fontes e causas dos riscos — a principio, as medidas
devem atacar as causas do risco, de modo a reduzir a
probabilidade de ocorréncia, ou também podem consistir em
planos de contingéncia que amenizem os impactos, caso o risco se

concretize, ou uma combinacdo das duas abordagens.

No contexto do tratamento dos riscos quatro estratégias podem
ser levantadas:
o Evitar: extinguir a atividade, interromper o processo de
trabalho;
e Transferir: compartilhar a responsabilidade de gerenciar esse
risco com um terceiros;
e Mitigar: desenvolver e implementar medidas para evitar que o
risco se concretize/ ou adotar medidas para atenuar o impacto
e as consequéncias caso ocorra;
e Aceitar: ndo hd necessidade de adotar quaisquer medidas.

Considerar se é o caso de monitorar ao longo do tempo.

A UFOP determinou o tratamento para nivel de riscos conforme a

tabela abaixo apresentada.
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Quadro 4 - Diretrizes de priorizagdo dos riscos a serem tratados

CLASSIFICACAO

Risco Irrelevante

ACAO NECESSARA

Nivel de risco dentro do apetite a
risco, mas é possivel existam
oportunidades de maior retorno
que podem ser exploradas
assumindo-se mais riscos, avaliando
a relacdo custo x beneficio, como
diminuir o nivel dos controles.

EXCECAO

Caso o risco seja
priorizado para
implementacgéo de
medidas de tratamento,
essa priorizagdo deve
ser justificada pela
unidade e aprovada
pelo dirigente méaximo

Risco Baixo

Nivel de risco dentro do apetite a
risco. Geralmente nenhuma
medida especial é necessaria,
porém requer atividades de
monitoramento especificas e
atencéo da unidade na
manutengéo de respostas e
controles para manter o risco
nesse nivel, ou reduzi-lo sem
custos adicionais,

Caso o risco seja
priorizado para
implementacgéo de
medidas de tratamento,
essa priorizagdo deve
ser justificada pela
unidade e aprovada
pelo dirigente maximo

Risco Médio

Nivel de risco dentro do apetite a
risco. Porém requer atividades de
monitoramento especificas e
atencéo da unidade na
manutencgéo de respostas e
controles para manter o risco
nesse nivel, ou reduzi-lo sem
custos adicionais,

Caso o risco seja
priorizado para
implementacéo de
medidas de tratamento,
essa priorizacdo deve ser
justificada pela unidade e
aprovada pelo dirigente
maximo

Risco Alto

Nivel de risco muito além do
apetite a risco. Qualquer risco
deste nivel deve ser objeto de
Avaliagéo Estratégica, comunicado
ao Comité de Governanca e ao(a)
Reitor(a) e ter uma resposta
imediata. Postergacao de medidas
s6 com autorizagdo do Comité de
Governanga, Riscos e Controles
Internos

Caso o risco ndo seja
priorizado para
implementacéo de
medidas de tratamento,
a ndo priorizagdo deve
ser justificada pela
unidade e aprovada
pelo dirigente maximo

Fonte : Gestdo de Riscos — Avaliagdo da Maturidade (TCU, 2018, adaptado)




Se a opgédo de tratamento do risco foi MITIGAR, COMPARTILHAR
OU EVITAR, devem ser definidas medidas de tratamento para esse
risco. Essas medidas devem ser capazes de diminuir os niveis de
probabilidade (plano de tratamento) e/ou de impacto do risco
(plano de contingéncia) a um nivel dentro ou mais préximo

possivel das faixas de risco “baixo” ou “irrelevante”.

O Plano de tratamento é um planejamento de agdes para a
implementacdo das medidas preventivas. ele deve conter:

e Responsavel pela implementagdo das medidas de tratamento;

Descricdo das agdes preventivas;

Monitoramento;

Data prevista de inicio e término da implementacao;

Status de execucdo: ndo iniciado; em andamento; concluido;

atrasado.

E necessario avaliar se os mecanismos de controle jd existentes
atendem, caso contrario fazer a propositura de novos controles
que podem ser incorporados, observados sempre os critérios de

eficiéncia e eficacia de sua implementacgao.

A implementacdo do Plano de Tratamento envolve a participagdo
da Unidade responsavel pelo processo organizacional e das

unidades relacionadas como corresponsaveis, se houver.

Havendo um elevado impacto na ocorréncia de determinado
evento de risco deve-se elaborar um Plano de Contingéncia que
abrangera todas as acdes que devem ser tomadas para reduzir este
impacto caso o risco efetive-se e transforme-se em problema para

a organizagao.
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Em seguida, deve-se avaliar a eficicia dos controles internos

existentes em relagdo aos objetivos do processo organizacional. O

quadro abaixo relaciona os niveis e os fatores de avaliagdo dos

controles existentes.

Quadro 5 - Niveis de Avaliacdo dos Controles Internos Existentes

NIVEL

DESCRICAO

FATOR DE
AVALIAGAO DOS
CONTROLES

Inexistente

Controles inexistentes, mal
desenhados ou mal implementados,
isto é, ndo funcionais.

Fraco

Controles tém abordagens ad hoc,
tendem a ser aplicados caso a caso, a
responsabilidade é individual, havendo
elevado grau de confianga no
conhecimento das pessoas.

0,8

Mediano

Controles implementados mitigam
alguns aspectos do risco, mas ndo
contemplam todos os aspectos
relevantes do risco devido a
deficiéncias no desenho ou nas
ferramentas utilizadas.

0,6

Satisfatério

Controles implementados e
sustentados por ferramentas
adequadas e, embora passiveis de
aperfeicoamento, mitigam o risco
satisfatoriamente.

0,4

Forte

Controles implementados podem ser
considerados a “melhor pratica”,
mitigando todos os aspectos
relevantes do risco.

0,2

Fonte - : Gestdo de Riscos — Avaliacdo da Maturidade (TCU, 2018, adaptado)
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Com essa avaliagdo, para cada risco identificado calcula-se o risco

residual, que é representado pela férmula abaixo:

Risco Residual = Risco Inerente X Fator de Avaliagdo dos Controles

Assim, é mister destacar que os riscos elencados como Alto e Médio
precisam ter mecanismos de controle suficientes para que o risco

residual seja ao menos baixo.

Saliente-se que o nivel de risco determinado a partir da avaliagdo
servirad de base para o planejamento, priorizagdo, e classificagdo dos
riscos. Assim, a partir do resultado da avaliagdo dos riscos, a unidade
definird os riscos que deverdo ser constantemente monitorados e as

estratégias para tratamento de cada um deles.




Comunicacao e
Monitoramento

Compreende o acompanhamento e a
verificacdo do desempenho ou da situacdo de
elementos de gestdo de riscos, podendo
\ abranger a politica, as atividades, os riscos, os

planos de tratamento de riscos, os controles e
outras questdes de interesse.

A atividade de comunicacdo objetiva transmitir informacdes
confidveis e pertinentes que contribuem para a compreensédo do
risco e buscar feedback para apoiar a tomada de decisdo (ABNT

NBR ISO 31000, 2018).

A Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n°® 01/2016, art. 11, IV
dispde que:

(...) A comunicagdo eficaz deve fluir para baixo, para
cima e através da organizagdo, por todos seus
componentes e pela estrutura inteira. Todos os
servidores/funciondrios devem receber mensagem
clara da alta administracdo sobre as responsabilidades
de cada agente no que concerne aos controles
internos da gestdo. A organizagdo deve comunicar as
informacdes necessdrias ao alcance dos seus objetivos
para todas as partes interessadas, independentemente
no nivel hierdrquico em que se encontram;




O art. 16, VIl desta mesma IN explicita que:

(...) Informacdes relevantes devem ser identificadas,
coletadas e comunicadas, a tempo de permitir que as
pessoas cumpram suas responsabilidades, ndo apenas
com dados produzidos internamente, mas, também,
com informagdes sobre eventos, atividades e
condicdes externas, que possibilitem o gerenciamento
de riscos e a tomada de decisdo. A comunicagdo das
informacdes produzidas deve atingir todos os niveis,
por meio de canais claros e abertos que permitam que
a informacdo flua em todos os sentidos; e

Segundo a ISO 31000:2009, durante todas as etapas do processo
de gerenciamento de riscos, é importante comunicar e monitorar.

O monitoramento em nivel operacional e tatico serd feito pelos
servidores da unidade organizacional e responsaveis
(proprietarios) dos riscos identificados cujos objetivos basicos sdo:

e Manter os controles internos eficientes;

e Cumprir o tratamento/respostas aos riscos identificados na

unidade;
e Analisar eventuais ocorréncias de novos riscos;
e Atualizar o sistema ForRiscos.

J& o monitoramento a nivel gerencial caberd a Coordenadoria de
Governangca e Processos Organizacionais (CGPO) monitorar a
evolucdo de niveis riscos e a efetividade das medidas de controles
internos implementadas em cada unidade organizacional.

O tempo necessdrio para que as medidas mitigadoras tenham
efeito devem ser consideradas no monitoramento.




O monitoramento deve acompanhar o ciclo de planejamento
institucional porque é uma parte essencial do processo de gestdo

e tomada de decisdo. O monitoramento deve ser eficaz, mas
ndo sobrecarregar o processo.

Em relacdo a Unidade de Auditoria Interna, no que diz respeito a
sua missdo cabe sinteticamente avaliar a gestdo por meio de
atuacdo independente e objetiva, prestando servicos de
consultoria e agregando valor aos controles internos da
Universidade, sempre buscando a eficacia nos processos de
gerenciamento de riscos.

A figura abaixo, ilustra como é estruturado o processo de
monitoramento da gestdo de riscos na UFOP.

Figura 5 - Processo de Monitoramento em camadas na UFOP

Nivel Tatico

Nivel Operacional
= - - Servidores da Unidade

Fonte - : Elaboracdo prépria, 2024
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Por fim, o quadro a seguir detalha as responsabilidades dos atores
envolvidos na gestdo de risco da UFOP

Quadro 6 - Atores e descricdo de responsabilidade

Ator Responsabilidade

Comité de
Governanca,
Integridade, Riscos
e Controles

Internos (CGIRC)

Aprovar o Plano de Gestdo de Riscos.
Acompanhar a execugdo do Plano de
Gestdo de Riscos. Determinar medidas
mitigadoras, apetite de risco, monitorar
acdes e comunicar situacodes.

Presidir o CGIRC, garantir a continuidade
Reitor e o aperfeicoamento da Politica de
Gestdo de Riscos

Monitorar, no respectivo ambito, os
riscos mapeados. Comunicar sobre
situacdes que envolvem risco e aplicar
medidas de mitigagdo necessarias.

Pré-Reitores

Monitorar, no respectivo ambito, os i
riscos mapeados. Comunicar sobre

situacdes que envolvem risco e aplicar
medidas de mitigagdo necessdrias.

Coordenadores

Monitorar, no respectivo ambito, os riscos
mapeados. Comunicar sobre situagdes que
envolvem risco e aplicar medidas de
mitigagdo necessarias.

Servidores

Fonte - : Manual de Gestdo de Riscos - Sistemas ForRiscos da UFOP, 2023




A implementagdo do Plano de Gestdo de Riscos requer ampla
divulgagdo em todas as wunidades administrativas e
académicas. Essa divulgacdo deve ser iniciada no ambito do
Comité de Governanca, Riscos e Controles Internos da UFOP,
que conta com a participagdo de gestores de todas as
unidades administrativas e académicas.

No dmbito de cada unidade, cabe a cada gestor divulgar este
Plano aos servidores técnicos administrativos e docente,
podendo contar com o envolvimento dos interlocutores de
governanga.

As informagdes relativas a comunicagcdo e divulgacdo de
informacdes tém como propésito orientar todos os envolvidos
no processo de Gestdo de Riscos. O acesso as informagdes
tempestivas, precisas, integras e disponiveis é primordial para
que a gestdo de riscos seja adequada e eficaz no alcance dos
seus objetivos.

A comunicacdo interna e externa sobre a gestdo de riscos e
seus resultados deve observar os requisitos para a lei de
acesso a informagdo. De forma geral, as informacdes
produzidas durante as etapas do processo de gerenciamento
de riscos tém cardter restritivo. Ja as informagdes gerenciais
acerca do monitoramento e andlise critica da gestdo de riscos

constituem informagdo publica nos termos da Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgéo - LAI).

Nesse sentido, a transparéncia ativa das informagdes relativas
a gestdo de riscos na UFOP sera realizada pela CGPO através
das publicagdes na sua pdagina oficial.




Melhoria Continua
~

Anualmente, as unidades devem revisar o processo mapeado e os
riscos gerenciados, bem como a implementacdo e a efetividade
dos controles, identificando fatores que podem vir a gerar
necessidade de melhorias. Caso necessario devera realizar
alteracdes no processo e/ou no gerenciamento de riscos.

Havendo alteragcdes caberd a unidade enviar o novo processo e/
ou gerenciamento a Coordenadoria de Governanga e Processos
Organizacionais.

Os responsdveis pelo processo devem fazer um levantamento
dos resultados alcancados com o processo mapeado e os riscos
gerenciados.




Sistema de Gestao de Risco
da UFOP - Sistema ForRisco
~

Neste manual apresentamos informagdes sobre a Gestdo de Riscos
na UFOP e como acessar a plataforma ForRisco, para cadastrar,
acompanhar e mitigar os riscos inerentes aos processos e objetivos
institucionais, de maneira mais organizada e segura. Desta maneira
faremos o tratamento adequado desses riscos, visando fornecer
informagdes seguras para a tomada de decisdo da Administagdo
Superior da UFOP.

O que é a Plataforma ForRisco?

Com o intuito de modernizar, inovar e apoiar a tomada de decisdo
no ambito das organizagdes publicas, o Ministério da Educagdo
(MEC) e a Rede Nacional de Pesquisa (RNP) foi lancado a
Plataforma For - uma ferramenta desenvolvida para inserir nas
Instituicdes Publicas um conjunto de funcionalidades que véao
proporcionar melhorias na gestdo, estimulando a cultura da
inovacdo, o planejamento estratégico e o controle dos riscos. A

plataforma possui dois sistemas integrados: ForPDI e ForRisco.




O que é o sistema ForRisco?

E uma ferramenta que visa contribuir para a governanca nas
Instituicdes Puiblicas de Ensino, pois vai promover a andlise
estratégica dos riscos dessas organizagcdes. Por meio dessa
ferramenta serd possivel organizar, analisar, planejar e monitorar os

riscos iminentes dos processos institucionais.

Dessa forma sera possivel proceder ao tratamento adequado dos
riscos e atuar de forma mais segura. O ForRisco € um mddulo de
gestdo de gestdo de riscos integrado que permite inclusdo,
alteracdo e adequagdo dos riscos por servidores e equipes das
InstituicSes, facilitando a prevencdo de desastres advindos de tais

riscos.




Funcionalidades do sistema ForRisco

Por meio do Sistema ForRisco, o usudrio terd acesso a um conjunto de
funcionalidades para garantir a gestdo e o monitoramento dos riscos.
Abaixo, sdo destacadas algumas possibilidades proporcionadas pelo
software:

e criar Politica de Gestdo de Riscos: dimensdo concreta dos
mecanismos de orientagdo para a decisdo e a agdo das atividades e
dos processos de gestdo dos riscos;

e criar Plano de Gestdo de Riscos: refere-se ao projeto ou conjunto de
medidas estabelecidas como guia pratico para identificar, administrar
€ monitorar os riscos;

e avaliar e classificar a tipologia do risco: a classificacdo esta
organizada em operacional, legal, imagem/reputacdo do dérgdo e
financeiro/orgamentario;

 definir o grau do risco: refere-se a uma classificagdo, pelo usuario, do
posicionamento ou nivel do risco em um determinado momento.
Recomenda- -se que o risco seja classificado em critico, alto,
moderado e pequeno;

o estabelecer agdes corretivas: sdo as atividades e as praticas que
visam a execugdo da tomada de decisdo para corrigir os incidentes;

e permitir niveis de acesso diferentes: a ferramenta possibilita
hierarquizar e controlar o acesso dos usudrios por seus gestores;

e reconhecer ameagas ou oportunidades atreladas aos riscos: ameagas
sdo situagdes de incerteza, externas e/ou internas as organizagdes,
que podem atrapalhar ou impedir o alcance dos objetivos definidos;
oportunidades sdo situacdes ou circunstancias favordveis, externas
e/ou internas as organizagdes, que podem ser aproveitadas e afetar
positivamente o alcance dos objetivos;

o definir periodicidade da andlise: refere-se aos intervalos regulares em
que o risco deverd ser analisado. O sistema oferece os seguintes
intervalos: didrio, semanal, quinzenal, mensal, bimestral, trimestral,
semestral e anval;
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e identificar causas e consequéncias dos riscos: a causa é considerada o
principio, a razao, o motivo ou a origem para que o risco acontega; a
consequéncia é tudo aquilo que foi produzido (ou poderd ser
produzido) diante dos riscos identificados; efeitos ou resultados dos
riscos; e desenvolver matriz de riscos: dispositivo para indicar, de
maneira ordenada, a classificacdo dos riscos proposta pelo usuério a
partir do grau do risco.

Além das funcionalidades em destaque, o sistema permite ainda
estabelecer agdes de prevencdo, registrar data e horario de edicdo das
informacdes, duplicar planos e politicas de gestdo de riscos para facilitar
a edicdo, criar ou basear-se nos indicadores do Sistema ForPDI, criar
planejamento por unidade, adicionar e editar informagdes sobre os riscos
e realizar pesquisa avancada, entre outras agdes.

Como acessar o ForRisco?

O primeiro passo é completar seu cadastro na PlataformaFor e para isso o
usuario receberd um e-mail em seu e-mail institucional e devera clicar em
“complete seu cadastro”.

Cadastro inicial dos riscos

Passo 1

Apds finalizar o cadastro, o usuario devera acessar

https://ufop.plataformafor.mec.gov.br/ e acessar ForRisco.




4.4

’f’ ForPDI olf '
:;9 or r' Risco

ACESSAR

ACESSAR

Passo 2

Clicar em “Planos de Gestdo de Riscos” e em seguida em “Plano de
Gestdo de Riscos da UFOP”

@
PAINEL DE BORDO PLANOS DE GESTAO DE RISCO CADASTRAR NOVO PLAND

POLITICAS

NOME DO PLANOG DE GESTAD DE RISCO. vignca potimica vincutapa, ACDE we
PLANDS DE GESTAD DE RISCO an

UNIDADES

POLITICA DE GOVERNAMGA,
GESTAD DE RISCOS E

Plano de Gest5a de Riscos da UFOP :::ﬁ";gg:i a CONTROLES INTERNGS DA V.
UNIVERSIDADE FEDERAL DE F1 73
OURC PRETO

(hetps:/fiwww.gov.
Por/plataformafor

Pagina 1de1  Mostrar até: | 50 tens v 3 inicial/y
Anterior 1 Préximo

>

111080753343 1.11.0-4130c4e7



Passo 3

Clicar em “Unidades” e em seguida no nome da sua Unidade, para incluir seu

setor (subunidade) e os processos e riscos relacionados a ele.

|
PAINEL DE BORDO ¢ PLANO DE GESTAQ DE RISCOS DA UFOP

POLITICAS
INFORMAGOES GERAIS UNIDADES
PLANOS DE GESTAQ DE RISCO

Nl AGaS UNIDADES & CADASTRAR NOVA UNIDADE

(https:fiwww.gov.
Puriplataformafor
inicial/)

NOME DA UNIDADE T RESPONSAVEL TECNICO l

Pré-reftoria de Planejamento B e Padas >
p E i
& Administragho

Paginatdel  Mostrar até: | 50 tens ¥
b b St LR Anteriar 1 Préximo

Passo 4

Clicar em “Subunidades” e coloque o nome do setor, a sigla, o responsavel e

uma breve descrigdo.

PAINEL DE BORDO € PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO W

POLITICAS
INFORMAGOES

SUBUNIDADES PROCESS0S
GERAIS

PLANGS DE GESTAD DE RISCO

URIADES SUBUNIDADES CADASTRAR NOVA SUBUNIDADE

(https:/fwww_gov.
“Poriplataformafor
inicial/)

NOME DA UNIDADE REsPONSAVEL TECNICO ACOES

MNao ha registros 2>

PiginaOded  Mostrar abé | S0itens v
L Anterior | Préximo




Passo 5

Apds cadastrar o nome do setor (subunidade), clique nele para incluir os

processos e riscos relacionados.

PAINEL DE BORDO € PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO W

POLITICAS
INFORMAGOES

SUBUMIDADES PROCESSOS
GERAIS

PLANCS. DE GESTAD DE RISCO

UNIBABES SUBUNIDADES CADASTRAR NOVA SUBUNIDADE

(hutps:ffwanw.gov.
“Poriplataformafors
inicial/)

NOME DA UNIDADE 1 RESPONSAVEL TECNICO I

=

Coordenadoria de Governanga e

NATO FERNANDES FERREI
Processos Organizacionals RE LAERR IHES FERREIRA I i

Pagina 1 de 1 Muostrar atd: '-sD_I(‘I"JS_V_
g == B Anterior 1 Proxime

Passo 6

Clicar em “Cadastrar Novo Processo” e acrescente as informacgdes solicitadas.

=
PAINEL DE BORDO € PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO W

POLITICAS
INFORMACDES

GERAIS SUBUNIDADES PROCESSOS RISCOS

PLANOS DE GESTAQ DE RISCO

UkiBAGES PROCESS0S CADASTRAR NOVO PROCESSO

(https:fhwnaw.gov.
Poriplataformafor
inicial’)

NOME DO PROCESSD T ogetvo UNIDADE RESPONSAVEL |

Descrever wodas >
Processo de Gestao das Bols 45 elapas refere
as de Desenvolvimento Instit ntes as Bolsas de
ucional Desenvaolvimento

Pré-reitoria de Planejamento ¢
Administragdo

Institucional,

Pagina 1de 1 Mostrar até: S0 itens W =
L ARLETOT 1 Préxima




Passo /

Clicar em “Cadastrar Novo Risco” e acrescente as informacgdes solicitadas.

=
PAINEL BE BORDO ¢ PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO W

POLITICAS
INFORMAGEDES

GERAIS SUBUNIDADES PROCESSOS

PLANGS DE GESTAD DE RIGCO

NIDABEE RISCOS CADASTRAR NOVO RISCO

(hitpsiifwaww. gow.
Por/plataformafon
inicial/}

NOME DO RISCO I REsPONSAVELTECNICO  § cestorn ACQES

RENATO >
Risco 1 REMATO FERMANDES FERREIRA FERMANDES ’ i
FERREIRA

Paginaidel  Mostrar até | S0itens
L 1 Anterior 1 Priximo

Passo 8
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Consideracodes Finais
~

A gestdo de riscos é uma atividade autonoma separada das
principais atividades e processos da organizagdo. Ela faz parte das
responsabilidades da administracdo e é parte integrante de todos os
processos organizacionais, incluindo o planejamento estratégico e

todos os processos de gestdo de projetos e gestdo de mudancgas
(1ISO 31000:2009).

Diante dessa importancia este documento vem apresentar o Plano
de Gestdo de Riscos da UFOP (2024/2025). Neste plano é
apresentado a metodologia da gestdo de riscos e suas respectivas
etapas. A pretensdo foi de orientar os gestores envolvidos nesse

processo de implementacdo.

Conforme relatado anteriormente, o objetivo é apresentar um
projeto piloto para avaliar a metodologia e as ferramentas

propostas, e verificar se podera ser utilizado como padréo.

A relevancia da padronizagdo da implementacdo de uma gestdo de
riscos nos processos de trabalho, além de fortalecer a gestdo,
aperfeicoa os processos e maximiza o alcance dos obijetivos

organizacionais.

Finalmente, ressalta-se que wuma gestdo de riscos bem
implementada contribui para melhoria da eficiéncia operacional,
também contribui para a transparéncia, conformidade com
regulamentag¢des, melhor uso dos recursos e consequentemente

com a realizagdo das atividades finalisticas.




Cronograma de Atividades de
Gestao de Riscos
~

A gestdo eficaz de riscos é fundamental para a sustentabilidade e o
sucesso de qualquer instituicdo de ensino superior. Na Universidade
Federal de Ouro Preto (UFOP), reconhecemos a importancia de
estabelecer um ambiente organizacional que ndo apenas identifica e
avalia riscos potenciais, mas também desenvolve e implementa
estratégias proativas para mitiga-los. O cronograma das atividades
de gestdo de riscos, apresentado neste capitulo, é projetado para
garantir que nossa universidade esteja adequadamente preparada
para enfrentar desafios futuros, promovendo uma cultura de

resiliéncia e prontidao.

Este cronograma abrange 2024 e 2025, e estd organizado em ciclos
trimestrais, refletindo nossa abordagem continua e dindmica para a
gestdo de riscos. Cada trimestre foca em aspectos especificos do
processo de gestdo de riscos, desde a identificacdo e avaliagdo de
riscos novos e existentes até o desenvolvimento de estratégias de
resposta e a implementacio de medidas de controle.
Adicionalmente, o cronograma inclui sessdes regulares de
treinamento e desenvolvimento, essenciais para manter nossa equipe
atualizada com as melhores praticas e técnicas na drea de gestdo de

riscos.

A estruturagdo dessas atividades é projetada para garantir uma
revisdo sistematica e uma atualizacdo continua de nosso plano de
gestdo de riscos, alinhando-o com as mudangas no ambiente externo

e interno da universidade.




Ao detalhar esse cronograma, pretendemos fornecer transparéncia
sobre nosso processo de gestdo de riscos e engajar todas as partes
interessadas na busca por um ambiente académico e administrativo

seguro e eficiente.

Neste capitulo, cada segdo subsequente detalha as atividades
planejadas para cada trimestre, explicando os objetivos, as
metodologias aplicadas e os responsdveis por cada etapa do
processo. Este planejamento é crucial para nos equipar contra
incertezas futuras, permitindo que a UFOP ndo apenas reaja a riscos,

mas antecipe e gerencie efetivamente essas potenciais ameagas.




Cronograma de 2024

Periodo

Acao

Descricao

1° Trimestre
(Janeiro a
Marco)

Treinamento e
Desenvolvimento

Capacitar os envolvidos no
gerenciamento dos riscos

1° Trimestre
(Janeiro a
Marco)

Identificar uma
plataforma de
gerenciamento de
riscos

Fazer uma consulta sobre as
plataformas existentes de
gerenciamentos de riscos que mais
se adapta a UFOP

2° Trimestre
(Abril a Junho)

Site de Gestdo de
Riscos da UFOP

Criar uma pagina com informagdes
sobre a Gestdo de Riscos na UFOP
dentro do site da Coordenadoria
de Governanga e Processos
Organizacionais

2° Trimestre
(Abril a Junho)

Manvual do
ForRiscos

Elaborar o Manual de Gestdo de
Riscos - Sistema ForRiscos

3° Trimestre

(Julho a
Setembro)

Cadastrar os
setores no
ForRiscos

Inserir todos os setores da UFOP
no sistema ForRiscos

4° Trimestre
(Outubro a
Dezembro)

Revisdo Anual de
Gestdo de Riscos

Conduzir uma revisdo formal do
processo de gestdo de riscos e
ajustar o plano conforme
necessario

4° Trimestre
(Outubro a
Dezembro)

Instituir o Plano de
Gestdo de Riscos
2024/2025

Elaborar o novo Plano de Riscos
que terd como referéncia um
projeto piloto em 2025

E importante ponderar que o numero insuficiente de servidores
lotados na CGPO, e a greve dos servidores em educagdo no
exercicio de 2024, que perdurou por 95 (noventa e cinco) dias,
repercutiu consideravelmente no cumprimento do cronograma.




Cronograma de 2025

Periodo

Acdo

Descricao

1° Trimestre
(Janeiro a
Marco)

Atualizacdo de
Politicas de
Gestdo de Riscos

Atualizar as politicas de gestdo de
riscos com base nos insights e
mudangas internas ou externas

relevantes

1° Trimestre
(Janeiro a
Margo)

Treinamento e
Desenvolvimento

Continuar com a capacitagdo em
gestdo de riscos

2° Trimestre

Avaliagdo de

Continuar com a avaliagdo
periédica de riscos para identificar
novas ameagas e oportunidades,
conforme definido pelo Comité de

{ATlE i) Riscos Governanga, Integridade, Gestado
de Riscos e Controles Internos da
UFOP
Ajuste de

2° Trimestre
(Abril a Junho)

Estratégias de
Resposta a Riscos

Revisar e ajustar estratégias de
resposta conforme necessario

3° Trimestre

Testes de Controle

Realizar testes para verificar a

(Julho a de Riscos eficacia dos controles de riscos
Setembro) implementados
3° Trimestre Coletar feedback das partes
F k
(Julho a Parteeesdlrt\)taecres(::sé{as interessadas sobre o processo de
Setembro) gestdo de riscos

4° Trimestre
(Outubro a
Dezembro)

Monitoramento e
Avaliagdo de
Riscos

Continuar o monitoramento e
produzir relatérios detalhados
sobre o status dos riscos

4° Trimestre
(Outubro a
Dezembro)

Planejamento para
o Préximo Ciclo
de Gestdo de
Riscos

Planejar atividades para o préximo
ciclo, com base nas licées
aprendidas
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GLOSSARIO

Processo: conjunto de acdes e atividades inter-relacionadas, que
sdo executadas para alcangar produto, resultado ou servigo

pretendido.

Governancga: é a aplicagdo de praticas de lideranca, de estratégia e
de controle, que permitem aos mandatdrios de uma organizacdo
publica e as partes nela interessadas avaliar sua situagdo e demandas,
direcionar a sua atuacdo e monitorar o seu funcionamento, de modo a
aumentar as chances de entrega de bons resultados aos cidaddos, em

termos de servicos e de politicas publicas.

Objetivo organizacional: situacdo que se deseja alcancar de
forma a se evidenciar éxito no cumprimento da missdo e no

atingimento da visdo de futuro da organizagéo.

Evento: um ou mais incidentes ou ocorréncias, proveniente do
ambiente interno ou externo, ou mudanga em um conjunto especifico

de circunstancias, podendo também consistir em algo ndo acontecer.

Risco: possibilidade de que um evento afete negativamente o

alcance de objetivos. O risco é medido em termos de impacto e
probabilidade.

Risco de imagem ou reputagao: eventos que podem
comprometer a confianca da sociedade ou de parceiros, de clientes
ou de fornecedores, em relacdo a capacidade da UFOP em cumprir

sua missao institucional.




Nivel de risco: magnitude de um risco, expressa em termos da

combinagdo de suas consequéncias e probabilidade de ocorréncias.

Consequéncias: outros efeitos negativos que a ocorréncia do risco

acarretard, além do impacto sobre o objetivo.

Tolerancia ao risco: nivel de variagdo aceitavel quanto a realizagdo

dos objetivos.

Gestao de riscos: atividades coordenadas para dirigir e controlar a

organizagdo no que se refere a riscos e oportunidades.

Proprietario do risco: pessoa ou unidade/setor com a

responsabilidade e a autoridade para gerenciar o risco.

Gerenciamento do risco: processo para identificar, avaliar,
administrar e controlar potenciais situacdes e fornecer seguranca

razodvel no alcance dos objetivos organizacionais.

Mensuracao do risco: processo que visa estimar a importancia de

um risco e calcular a probabilidade de ocorréncia.

Medida Preventiva: acdo cuja implantagdo evita ou diminui a

chance de uma causa se concretizar.

Medida Atenuante: acdo cuja implantagdo mitigard os efeitos

negativos que advirdo se o risco se concretizar.

Risco Real: nivel do risco que existe na situagcdo concreta,

considerados os controles porventura existentes.




Em caso de duvida, entre em
contato através de uma das

opcdes abaixo.

® 553135591221

e atendimento.cgpo@ufop.edu.br

Campus UFOP - Morro do Cruzeiro
Bauxita, Ouro Preto - MG

https://cppo.ufop.br/
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